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Apresentação do Plano de Manejo Objetivos do Plano 
de Manejo
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A Empresa
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• Integridade e transparência;

• Performance e responsividade;
• Respeito pelas pessoas;
• Compromisso comum.

A Vallourec Tubos do Brasil unidade Flo-
restal tem uma política de relacionamento 
baseada nos Princípios e Critérios do CER-
FLOR, que por sua vez, baseia-se no rela-

e comunidades locais, com evidências dos 
-

tos sociais, ambientais e econômicos.

Princípios da 
Responsabilidade 
Social

Missão
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Política Integrada de Gestão (América do Sul)

A política do SIG é comunicada a todos os empregados próprios e prestadores de serviços através de palestras, treinamen-
tos, reuniões, cartões, dentre outras fontes de comunicação. Também está disponível para consulta na Intranet e na Internet, 
no site da Empresa.

      Compromissos assumidos pela Empresa:

•

•
•
•

•

•

• Apoiar e melhorar o desempenho energético;
• Cumprir a legislação e normas aplicáveis;
• Melhorar continuamente o desempenho e eficácia 

do seu sistema integrado de gestão.

Além disso, a Vallourec Tubos do Brasil unidade Florestal realiza o manejo de �orestas plantadas de forma responsável 
e sustentável, obedecendo os 6 princípios e critérios da CERFLOR, com respeito aos direitos das comunidades 
tradicionais e direitos humanos, conforme:

Cumprimento da Legislação;
Racionalidade no uso dos recursos �orestais a curto, médio e longo prazos, em busca da sua responsabilidade;
Zelo pelos atributos ambientais, culturais e sociais;
Respeito aos recursos ambientais na implementação das operações;
Desenvolvimento ambiental, social e econômico das regiões em que se insere a atividade �orestal;
Avaliação de desempenho e melhoria contínua.

•
•
•
•
•
•
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Produção de Mudas
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Preparo da Área



Resumo Público do Plano de Manejo Florestal 9

Plantio
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Manutenção Florestal

o

o
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Colheita Florestal
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Carbonização
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Logística do Carvão
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Meio Ambiente
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Dentre os resultados positivos obtidos a partir da Gestão Ambiental 
da Vallourec Tubos do Brasil unidade Florestal, além dos benefícios 
socioeconômicos, pode-se citar: 

•

•
•

•

•

•

•
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Segurança do Trabalho
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Relações com a Comunidade

O Relacionamento com a Comunidade é um 
processo estratégico para a atuação social da 
Vallourec Tubos do Brasil unidade Florestal, 
consistindo no estabelecimento de interações e 
engajamento com as comunidades e com as 
demais partes interessadas nos locais onde a 
empresa está presente. 

A Vallourec Tubos do Brasil unidade Florestal 
define como premissa de relacionamento, o 
estabelecimento de relações de respeito e 
confiança, compartilhando conhecimento sobre os 
riscos e impactos de suas unidades produtivas.

Nesse contexto, a Vallourec mantém um 
relacionamento próximo com as comunidades 
vizinhas, monitorando e minimizando os impactos 
das atividades produtivas, apoiando o 
desenvolvimento local e atuando na promoção da 
saúde, educação, cultura e do esporte. 

Os atendimentos às demandas e solicitações das 
comunidades vizinhas é realizado através do 
Programa de Ação e Integração Comunitária - 
PAIC. As solicitações de doação/apoio são 
avaliadas pelo comitê interno, de acordo com as 
diretrizes e critérios preestabelecidos, que são: 
Educação, Meio Ambiente, Esporte, Cultura e 
Geração de Renda.

O diálogo com as comunidades onde a Vallourec 
está presente é pautado pela transparência e 
agilidade nos retornos às partes interessadas. 
Desde 2021, a empresa disponibiliza o canal 0800 
002 0255, que funciona de forma ininterrupta e, 
durante 24 horas por dia, sete dias por semana. As 
reclamações, sugestões, solicitações, denúncias e 
demandas emergenciais (exemplo: incêndios 
florestais) são registradas, tratadas e respondidas no 
prazo máximo de sete dias corridos, contados da data 
do seu registro. Todas as interfaces realizadas no 
canal 0800 são tratadas no sistema 
https://vallourec.audire.net.br/ações.

Cabe ressaltar que o canal 0800, é regido pela Lei nº 8.078, que 
estabelece diretrizes e normas sobre o Serviço de Atendimento ao 
Consumidor – SAC – no âmbito dos fornecedores dos serviços 
regulados pelo Poder Executivo Federal, com vistas a garantir o direito 
do consumidor.

O Relacionamento com Comunidades é um processo estratégico para 
a atuação social da A Vallourec Tubos do Brasil unidade Florestal, 
consistindo no estabelecimento de interações e engajamento com as 
comunidades e com as demais partes interessadas nos locais onde a 
empresa está presente. 

A Vallourec Tubos do Brasil unidade Florestal de�ne como premissa de 
relacionamento, o estabelecimento de relações de respeito e con�ança, 
compartilhando conhecimento sobre os riscos e impactos de suas 
unidades produtivas. 

Nesse contexto, a Vallourec mantém um relacionamento próximo com 
as comunidades vizinhas, monitorando e minimizando os impactos das 
atividades produtivas, apoiando o desenvolvimento local e atuando na 
promoção da saúde, educação, cultura e do esporte.  

Os atendimentos às demandas e solicitações das 
comunidades vizinhas é realizado através do PAIC 
– Programa de ação e Integração Comunitária. As 
solicitações de doação/apoio são avaliadas pelo 
comitê interno, de acordo com as diretrizes e 
critérios pré-estabelecidos, que são: Educação, 
Meio Ambiente, Esporte, Cultura e Geração de 
Renda.

O diálogo com as comunidades onde a Vallourec 
está presente é pautado pela transparência e 
agilidade nos retornos às partes interessadas. 
Desde 2021, a empresa disponibiliza o canal 0800 
002 0255, que funcional  de forna ininterrupta e, 
durante 24 horas por dia, sete dias por semana. As 
reclamações, sugestões, solicitações, denúncias e 
demandas emergenciais (ex. incêndios �orestais) 
são registradas, tratadas e respondidas no prazo 
máximo de sete dias corridos, contados da data do 
seu registro. Todas as interfaces realizadas no 
canal 0800 são tratadas no sistema 
https://vallourec.audire.net.br/ações.

Cabe ressaltar que o canal 0800, é regido pela Lei 
nº 8.078, que estabelece diretrizes e normas sobre 
o Serviço de Atendimento ao Consumidor – SAC – 
no âmbito dos fornecedores dos serviços 
regulados pelo Poder Executivo Federal, com 
vistas a garantir o direito do consumidor.
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durante 24 horas por dia, sete dias por semana. As 
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Fundação Vallourec

Atividades desenvolvidas: 
Atendimento Social: Através do Serviço Social a Fundação oferece 
um atendimento diferenciado aos empregados e seus familiares. 
Por meio da escuta humanizada, realiza acompanhamentos 
de casos; programas e projetos socioeducativos e geração de 
renda; busca o desenvolvimento dos empregados, aposentados 
e seus familiares; melhoria da qualidade de vida e das relações 
de trabalho; realiza atendimentos a ex-empregados, além de 
orientações diversas.     

São desenvolvidos os seguintes projetos sociais: 
•
•
•
•
•
•

 Mãos de Valor - Programa de Voluntariado: 

•
•
•
•
•
•
•

Projetos de lazer, cultura e esporte: 
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
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Contatos

Se você deseja mais informações sobre a Empresa, 
quer fazer sugestões, comentários ou mesmo recla-
mações, comunique-se conosco através do endereço 
abaixo: 

Vallourec Tubos do Brasil unidade Florestal
Escritório Central Rua Honduras, 78 – Léo Batista 
Caixa Postal 152 CEP 35796-492 - Curvelo – MG 
Telefone: (38) 3729-6050 - Fax: (38) 3729-6029 
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